
   
  
 
 
 

 
 
 
 
  
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           

事業所名                        TEL  

FAX 

 所在地  〒  本件担当者  

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 

フ リ ガ ナ 
受 講 者 氏 名 所属部署・役職 年 齢 勤続年数  性 別 

    
男 ・ 女 

    
男 ・ 女 

    
男 ・ 女 

 

 

【講師】株式会社 abilight 専任講師 藤川 由樹 氏 
大学卒業後、航空会社に入社し、国内線国際線を乗務。それぞれ乗務する中で、日本と欧米の接遇の違いに興味を持つ。相手の心に響くおも

てなしとは何かを考え、多くのお客様と接する中で、日本人ならではのおもてなし、接遇のありかた、心地よくお過ごしいただくことの価値を
知る。そこから、相手の立場や思いに心を寄せる応対－おもてなしの真髄を広く広めたいとアビライトにておもてなし専門講師になる。 

CA 経験を活かし、コミュニケーションを主体にした接遇、おもてなし研修を得意とする。学術理論の社会活用と女性の多様なキャリア形成を
支援するために起業し、主に中小～中堅企業の人事制度設計や人材育成計画策定のコンサルティングを行っている。官公庁、企業の研修では、
約 10 年間で１万人以上の社会人教育に携わる。 

※カリキュラムは変更する場合があります。 

＊受講申込欄が足りない場合はコピーしてお使いください。 

＊ご記入頂いた情報は､主催者からの各種連絡･情報提供のために利用する他､参加者の実態調査･分析のために利用することがあります。 

 

令和７年８月２２日（金）  

中堅社員・ 

管理職向け 

１０：００～１７：００ 

（受付 9：30～、昼休憩 60 分 13:00～14:00） 

【会場】秩父宮記念市民会館けやきフォーラム  

【定員】３０名  

 【受講料】3,000円（消費税込）  

【日時】 

 

【主催】秩父地域雇用対策協議会  

秩父市宮側町１－７ 

TEL：22-4411 FAX：24-8956 

 

【申込期限】８月４日（月）  

 

【協力】秩父商工会議所・荒川商工会・  

西秩父商工会・皆野町商工会・長瀞町商工会  

 

近年、「ハラスメント」は身近でかつ深刻な問題になっています。「ハラスメント対策」を適切に講じていかなけれ

ば、当事者へのダメージだけでなく、企業イメージを損なうことにつながります。更に、従業員のモチベーション

の低下、メンタルヘルス問題の増加、モラルハザードの発生など、企業の労働生産性にも確実に影響します。 

本セミナーでは、「ハラスメント」を適切に理解し、ハラスメントのない職場づくりにつなげていただきます。  

ハラスメント研修 

●受講料は当日受付で集金いたします。 
●市民会館前の駐車場をご利用ください。 
●昼食は各自ご用意ください。 
●申込みは FAX、QR（右記）のいずれかで受付いたします。 

ハラスメント研修 受講申込書（FAX：24-8956） 

【内容】 

 ・オリエンテーション 
  
・職場とは 

 
・ハラスメントとは 

 
・ハラスメント発生原因      

 
・管理職の法的義務 

 
・信頼関係を構築するコミュニケーションの要素 

 
・職場のハラスメントを予防するために 

 
・グループディスカッション  他 

 

 


